
 

Regulamin rezerwacji biletów wstępu 

1. Rezerwacja jest obowiązkowa na zwiedzanie głównej części pałacu przez grupy zorganizowane (od 11 osób) 

2. Rezerwacji należy dokonywać nie wcześniej niż 3 miesiące i nie później niż 1 tydzień przed planowaną wizytą. 

3. Rezerwacje należy potwierdzić najpóźniej tydzień przed planowaną datą przyjazdu. Niepotwierdzona rezerwacja będzie anulowana. W 
przypadku rezygnacji prosimy o niezwłoczne zawiadomienie Muzeum. 

4. Rezerwacji można dokonać mailowo  rogalin@mnp.art.pl lub telefonicznie (+48 61 813 88 29 lub 61 813 88 00). Rezerwacja 
telefoniczna wymaga potwierdzenia mailem. 

5. Muzeum zastrzega sobie prawo do nieprzyjęcia rezerwacji na zakup biletów wstępu 

Regulamin rezerwacji oprowadzania z przewodnikiem oraz lekcji muzealnych, lekcji z warsztatami i zajęć 

1. Nie dokonuje się rezerwacji wstępu dla turystów indywidualnych, wyjątek stanowi rezerwacja zwiedzania z przewodnikiem muzealnym. 

2. Rezerwacja jest obowiązkowa w przypadku:                                                                                                                                               
• zwiedzania pałacu przez grupy zorganizowane (od 11 osób) 
• zwiedzania pałacu lub galerii z przewodnikiem (bilet wstępu + bilet na oprowadzanie) 
• zwiedzania specjalistycznego po ekspozycjach (bilet wstępu + bilet na oprowadzanie) 
• zwiedzania specjalistycznego po parku (bilet na oprowadzanie) 
• korzystania z lekcji muzealnych, warsztatów lub zajęć w Muzeum Dziecięcym (bilet wstępu + bilet edukacyjny dla każdego uczestnika) 

3. Rezerwacji należy dokonywać nie wcześniej niż 3 miesiące i nie później niż 1 tydzień przed planowaną wizytą.  



4.  Rezerwację należy potwierdzić najpóźniej tydzień przed planowaną datą przyjazdu. Niepotwierdzona rezerwacja będzie anulowana. W 
przypadku rezygnacji prosimy o niezwłoczne zawiadomienie Muzeum. 

5. Rezerwacji można dokonać mailowo: rogalin@mnp.art.pl lub telefonicznie (+48 61 813 88 29). Rezerwacja telefoniczna wymaga 
potwierdzenia mailem. 

6. W przypadku klientów indywidualnych i grup liczących mniej niż 11 osób, rezygnacja z usługi przewodnika (por. pkt. 1) jest 
równoznaczna z anulowaniem rezerwacji wejścia do pałacu na konkretną godzinę 

7. Temat lekcji muzealnych, lekcji z warsztatami oraz zajęć cyklicznych jest uzależniony od dostępności prowadzącego określone zajęcia. 

8. Oprowadzanie, lekcje muzealne, lekcje z warsztatami oraz zajęcia cykliczne odbywają się od wtorku do piątku w grupach od 10-25 osób 
(lub w grupach 10-15 w przypadku osób niepełnosprawnych) 

9. Jednemu opiekunowi grupy przysługuje wstęp bezpłatny, kolejne osoby zobowiązane są do wykupienia biletu wstępu 

10. Muzeum zastrzega sobie prawo do nieprzyjęcia rezerwacji na oprowadzanie z przewodnikiem, lekcje muzealne, lekcje z warsztatami 
lub zajęcia cykliczne. 

 


